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REPERTORIO CHIARIMENTI

Procedura aperta, ai sensi dell’articolo 123, comma 1 e articolo 60 del D.Lgs.
n. 50/2016, per l'affidamento del servizio di assicurazione RCA/LM e ARD/CVT del

parco autoveicoli ARST.
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SONO DI SEGUITO RIPORTATI DEI CHIARIMENTI, SCATURITI SIA DA RICHIESTE DEI
SOGGETTI INTERESSATI SIA DALLA VALUTAZIONE AUTONOMA AZIENDALE.
IL REPERTORIO POTRA ESSERE AGGIORNATO FINO ALLA DATA DI SCADENZA DELLA
PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE.
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Chiarimento n. 1

Ai fini di una corretta informazione e chiarimento sulle forme di pagamento dei premi
assicurativi da parte di ARST, I'dltimo capoverso dell’Art. 20 del Capitolato RCA (D1) e dell’Art. 16
del Capitolato CTV (D2) “Clausola Broker” viene interamente sostituito dalla seguente dicitura
che meglio disciplina la volonta espressa da ARST in merito alla rimessa dei premi assicurativi.

“ARST provvedera, nei termini e con le modalita convenuti, al versamento del premio delle
polizze assicurative direttamente nel conto dedicato ed indicato dalle Compagnie risultanti
aggiudicatarie delle polizze assicurative stipulate per il tramite delle procedure avviate dal Broker.
All'atto del versamento dei premi alle Compagnie da parte di ARST, gli strumenti di pagamento
andranno a riportare il CIG del contratto assicurativo cui il premio si riferisce. Ai fini del
pagamento, ARST effettua nei confronti della/e Compagnie Assicuratrici, le verifiche di conformita,
nonché di regolarita fiscale e contributiva previste dalla legge. Nel caso in cui le citate verifiche

abbiano esito non positivo, ARST — previa formale comunicazione alla Compagnia interessata ed
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al Broker - provvedera a versare direttamente al Broker i premi relativi ai contratti assicurativi.
Nel caso in cui il Broker non provveda al pagamento del premio alla Compagnia assicurativa
entro i termini indicati, sara direttamente responsabile di tutte le conseguenze derivanti
dall’eventuale sospensione della garanzia assicurativa”.
Al Broker verranne—retrecesse saranno riconosciute provvigioni — che restano ad esclusivo

carico dell’Agenzia e/o dell’Impresa aggiudicataria - del 3% calcolate sui premi imponibili RCA e
ARD/CVT.
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Quesiton. 1

Domanda:

1) La Vs. disponibilita, certi che non vi sia alcun interesse, né tantomeno la volonta, da
parte della Stazione Appaltante (Ente Contraente se diverso) di esporre [|’Appaltatore
(“Assicuratore Aggiudicatario dell’appalto”) ad eventuali violazioni di legge o regolamenti, tra cui
quelle in materia di sanzioni internazionali, a prevedere in caso di aggiudicazione l'inserimento nei
rispettivi Capitolati di Polizza della Clausola di seguito riportata:

ESCLUSIONE OFAC - SANZIONI INTERNAZIONALI: Gli [Assicuratori] [Riassicuratori] non
sono tenuti a fornire alcuna copertura o a disporre alcun risarcimento ai sensi del presente
contratto, qualora cid implichi qualsiasi tipo di violazione di legge o regolamento in materia di
sanzioni internazionali, che esponga gli [Assicuratori] [Riassicuratori], la loro capogruppo o la loro
controllante a qualsiasi violazione delle leggi e dei regolamenti in materia di sanzioni
internazionali.

Qualora invece i Capitolati di Polizza prevedessero gia la suddetta Clausola di ESCLUSIONE
OFAC, ma in una versione anche solo in parte difforme da quella proposta dalla Scrivente, si

chiede la Vs. disponibilitad ad acconsentire alla mera sostituzione della medesima.

2/20
ARST S.p.A - ;
Societa con socio unico [ | o ‘?ﬂ
Sede legale: via Posada 8/10, 09122 Cagliari :‘1‘, E;
P.IVA / CF e iscrizione CCIAA Cagliari 00145190922 © _SGS
Capitale Sociale € 819.000 i.v. Progettazione ed Eragazione del Seryvizio di TPL su gomma (in regione Sardeqna)

Sedi Cartificata: Caaliari, Oristano, lalesias, Carbonia, Huora

t (+39)070265701 p arst@pec.arstspa.info m arst@arst.sardegna.it




Gara n. 24/2023- Servizi Assicurativi

Risposta:
I Capitolati di polizza non prevedono la clausola citata.
La Stazione Appaltante si riserva di inserire - a richiesta dell’Operatore Economico risultato

aggiudicatario - la suddetta clausola nelle polizze che saranno sottoscritte.

Quesito n. 2
Domanda:

Premio annuo lordo in corso.

Risposta:
L'indicazione di tale parametro non é ritenuto dalla Stazione Appaltante rilevante ai fini della

formulazione dell’offerta.

Quesito n. 3
Domanda:

Assicuratore uscente;

Risposta:
L'esito della gara n. 14/2017 & stato reso noto con I"Avviso di aggiudicazione pubblicato

sulla GU/S S146 del 02.08.2017 e sul sito aziendale. Lo stesso riporta il nominativo dell’attuale

aggiudicatario

Quesito n. 4
Domanda:
Statistica sinistri in formato analitico, possibilmente relativa agli ultimi 5 anni, oppure

dichiarazione di assenza sinistri se non presenti.

Risposta:

In allegato al Disciplinare di gara & stato reso disponibile, anche in formato excel, il "Report
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statistico sull'andamento sinistri (Allegato S)”.

La statistica sinistri & stata fornita nel formato e con i contenuti in possesso della Stazione
Appaltante.

Sara reso disponibile nel sito aziendale e sulla piattaforma SardegnaCAT la statistica sinistri

alla data del 31.03.2023

Quesiton. 5

Domanda:

Per il solo lotto Kasko:

Eventuali differenze di rilievo presenti tra le condizioni in scadenza e quelle ora proposte
con riguardo alle garanzie prestate, al limite di indennizzo per veicolo, allo scoperto/franchigia per

sinistro.

Risposta:
Negli atti di gara non & previsto alcun lotto Kasko e, quindi, tra le coperture assicurative

richieste, non & prevista la garanzia kasko.

Quesito n. 6
Domanda:
Chilometri registrati a consuntivo in ciascuna delle annualita a cui & riferita la statistica

sinistri pubblicata ed in ogni caso almeno per le ultime tre annualita come da schema di seguito

riportato:

Consuntivo Anno 2022: Km

Consuntivo Anno 2021: Km ___ ;

Consuntivo Anno 2020: Km ____ ;

Consuntivo Anno 2019: Km

Consuntivo Anno 2018: Km ___ ;
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Risposta:

A pagina 2 del Disciplinare di gara sono state indicate le percorrenze relative agli anni 2019
- 2020 - 2021.

Ad integrazione di quanto detto si comunicano i km relativi all’lanno 2022: km 44.000.000
circa (totale km bus anno).

Tali percorrenze - cosi come quelle delle annualita 2021, 2020 e 2019 riportate nel
disciplinare di gara - si riferiscono alle percorrenze totali degli autobus.

Le percorrenze dei veicoli ausiliari sono complessivamente pari a circa 400.000 - 500.000

km per ogni annualita.

Quesiton. 7
Domanda:
Richiediamo infine copia del mandato/incarico di brokeraggio in corso di validita ricevuto

dall’Ente unitamente all’indicazione dell’aliquota provvigionale di Vs spettanza.

Risposta:

Come indicato all’articolo 15 del Disciplinare di gara ARST dichiara di aver affidato I'incarico
di brokeraggio assicurativo per la gestione delle polizze oggetto di gara.

Al Broker aggiudicatario del servizio di Brokeraggio Assicurativo saranno riconosciute le
provvigioni indicate nella offerta economica afferente alla relativa procedura di gara - che
resteranno ad esclusivo carico della/e delegataria/e della/e eventuale/i compagnie coassicuratrici
- e comungue nel limite massimo delle aliquote che verranno indicate ed inserite nei capitolati
speciali di polizza e stabilite in gara ARST n. 28/2022 nel 3,00% sul totale dei premi imponibili
versati alle Compagnie Assicuratrici per il ramo RCA ed ARD/CVT.

Si rimanda, inoltre, a quanto riportato nel Chiarimento n. 1.
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Quesiton. 8

Domanda:

Art 3.2 Durata del servizio

Nel capitolo & indicato “La durata complessiva del servizio si intende fissata in anni 4, con
decorrenza dalle ore 24,00 del 30.06.2023 e scadenza alle ore 24,00 del 31.05.2027"

La data del 31/05/2027 non & congruente con la durata di 4 anni; chiediamo un chiarimenti

Risposta:
Trattasi chiaramente di un refuso/errore. La durata esatta di scadenza contrattuale é fissata

al 30.06.2027

Quesito n. 9

Domanda:

E indicato “La Stazione appaltante a suo insindacabile giudizio si riserva la facolta di
prorogare i contratti aggiudicati e stipulati per una ulteriore durata di anni uno”

Qualora come previsto dall‘articolo 9.1 del capitolato RCA e 3.1 del capitolato CVT, venisse
valutata la possibilita di recesso, la stazione appaltante avrebbe sempre la facolta di richiedere un

rinnovo per un ulteriore anno?

Risposta:

La proroga di anni uno & facolta esclusiva della stazione appaltante previo atto negoziale,
come indicato al secondo capoverso dell’art. 3.2 del disciplinare di gara.

Qualora la compagnia esercitasse il diritto di recesso anticipato - art. 9.1 del capitolato RCA
(D1) ed art. 3.1 del capitolato CVT (D2) - la stessa non & obbligata alla proroga di un anno ma &

perd previsto |'obbligo di proroga tecnica nella misura massima di 180 giorni necessari per dare

luogo ad espletamento di una procedura per |'affidamento delle nuove polizze (vedi articolo 3.2

quinto capoverso del disciplinare di gara).
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Quesito n. 10
Domanda:
ALLEGATO T4 e TS & indicato a pag 41 e 43 del disciplinare & presente nei documenti inviati,

c’€ un modello standard.

Risposta:

Il modello standard & quello previsto e pubblicato negli atti di gara (allegati T4 e T5).

Si faccia riferimento alle indicazioni ed agli stessi form contenuti negli allegati T4 e T5 ed ai
criteri di valutazione ed attribuzione dei punteggi previsti nella documentazione di gara (in

particolare, vedi articolo 10 del disciplinare di gara.

Quesito n. 11

Domanda:

CAPITOLATI

Negli articoli - durata del contratto ed adeguamento del premio & indicato in caso di
rescissione del contratto alla scadenza annuale:

- Obbligo solo per la societa assicuratrice di motivarne e giustificarne la richiesta. Medesimo
obbligo vale per anche per il contraente

- Per quali motivi Il contraente pud non accettare i motivi di recesso del contraente?

Risposta:

La societa assicuratrice & tenuta a indicare le proprie motivazioni oggettive senza che queste
possano essere contestate dalla stazione appaltante se non quanto previsto sulle opzioni negoziali
laddove si cita che, qualora di interesse, & facolta della parte che ha ricevuto la rescissione
proporre modifiche delle condizioni contrattuali al fine di rinnovare il contratto (vedi art. 9.1 del

capitolato RCA-D1 ed art. 3.1 del capitolato CVT-D2).
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Quesiton. 12
Domanda:
Gestione sinistri NO CARD
La gestione dei sinistri non pud essere lasciata in attivita al Contraente; perché & indicata

guesta possibilita?

Risposta:

La clausola “Gestione sinistri no card” di cui al capo VI del Capitolato RCA-D1 che disciplina
la Garanzia Partecipazione agli Utili, € un rinforzo al fatto che la gestione dei sinistri no card passivi
& interamente in capo alla societa assicuratrice con la collaborazione del broker.

La societd assicuratrice dovrd, in funzione di tale onere, ottemperare a tale attivita
dimostrando mediante trasparenza delle azioni svolte, fornendo adeguata documentazione
riguardante l'istruttoria di ogni posizione attraverso, a titolo esemplificativo e non esaustivo,
controperizie, indagini ispettive, etc.

Si precisa che la gestione dei sinistri no card attivi resta in esclusivo carico alla stazione

appaltante non rientrando gli stessi nel calcolo della partecipazione agli utili.

Quesito n. 13

Domanda:

Con riferimento all’Art. 4.3. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE DI CAPACITA ECONOMICO-
FINANZIARIA E TECNICO-PROFESSIONALE, Punto 5), del Disciplinare di gara si chiede di chiarire
se il triennio di riferimento & quello antecedente la pubblicazione del bando della presente gara,
quindi 2020-2021-2022, o il triennio 2019-2020-2021 indicato puntualmente tra parentesi nel
disciplinare di gara.

Si chiede inoltre di confermare che il suddetto requisito s'intende soddisfatto con 3 polizze

i cui premi complessivi nel triennio siano almeno pari ad € 1.000.000
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Risposta:

Si precisa e conferma che quanto riportato in Art. 4.3 punto 4) del disciplinare di gara:
ovvero che il requisito richiesto, aver realizzato un ammontare del montepremi globale nel ramo
danni, compresi gli accessori, non inferiore ad Euro 50.000.000,00, & riferito al periodo anni 2019-
2020-2021.

Si precisa e conferma che quanto riportato in Art. 4.3 punto 5) del disciplinare di gara:
ovvero l'elenco delle principali polizze assicurative emesse nel periodo considerato anni 2019 -
2020 - 2021, con l'indicazione degli importi, della loro durata e dei committenti, pud essere
soddisfatto con almeno 3 servizi assicurativi riferiti a servizi di trasporto in favore di Enti/Aziende
Pubbliche e/o Private con una raccolta premi minima nel periodo considerato pari a

€ 1.000.000,00.

Quesito n. 14

Domanda:

Il riferimento al primo rischio assoluto da 30.ml sia in termini di singolo sinistro sia in termini
di massima esposizione annua (stop loss) & coerente nella complessita del valore dell'intero parco

veicolare ma non pud essere coerente per singolo sinistro (vedere Modello di offerta E2).

Risposta:

Il modello di offerta E2 riporta i Limiti di indennizzo per sinistro e per periodo assicurativo
(€ 30.000.000) assicurati con la forma A PRIMO RISCHIO ASSOLUTO

L'assicurazione viene prestata e prevede un indennizzo dalla compagnia assicurativa pari al
valore assicurato e non al valore assicurabile.

Il valore viene stabilito alla stipula del contratto attraverso l'importo posto in gara nel
Capitolato Tecnico CVT-D2 ed in tutti i suoi allegati facenti parte integrale e sostanziale del
contratto stesso.

La compagnia assicuratrice diventa quindi obbligata a rimborsare il beneficiario, ovviamente

sempre e solo nell’eventualita che si sia verificato il rischio assicurato, del valore per singolo
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veicolo specificato singolarmente (nell’allegato M-CVT) che il contraente (e la Compagnia
accettando integralmente il contenuto della gara) hanno previsto in polizza, a prescindere se |l
risarcimento presenti un valore superiore o inferiore alla somma necessaria per riparare al danno.

Tale singolo importo - previsto per ciascun singolo veicolo nell’allegato M-CVT - sara

adeguato ogni anno al valore reale del bene.

Quesito n. 15

Domanda:

L'offerta economica deve essere espressa in forma complessiva lorda + tabella tassi per
singola garanzia ma la forma a primo rischio assoluto presuppone la formulazione di premi e non

di tassi.

Risposta:
Si conferma integralmente guanto contenuto nel modello di Offerta Economica - allegato
E2. Pertanto, l'offerta economica deve essere, obbligatoriamente formulata secondo il suddetto

modello.

Quesito n. 16
Domanda:
Nel file veicoli peraltro ogni singolo veicolo ha il suo valore specifico che diventa contrastante

ed incoerente con il valore a primo rischio assoluto che non € comunque specificato singolarmente.

Risposta:

Il valore a “primo rischio assoluto” non viene espresso singolarmente (& proprio quella la
differenza rispetto alle altre forme assicurative) ma viene espresso secondo la disposizione per
cui la compagnia assicurativa si impegna a coprire il danno verificatosi fino al valore massimo
assicurato (€ 30.000.000), anche se quest'ultimo risulta inferiore al valore complessivo dei beni

assicurati (valore assicurabile).
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Si rimanda alla risposta al quesito n. 14,

Quesito n. 17
Domanda:
Contemporaneamente viene posto in tabella un limite di indennizzo per singolo veicolo di

500.000,00 € cosa significa? Non esiste nessun veicolo con questo valore.

Risposta:

All’Art.2 - Sottolimiti di indennizzo, franchigie e scoperti del Capitolato Tecnico CVT-D2,
viene riportato che l'esposizione massima della Societd non pud® superare il limite generale
riportato all'Art.1 che prevede il massimale di € 30.000.000,00.

1l valore espresso per singolo veicolo, specificato in €.500.000,00, & dovuto al fatto che
ARST prevede l'ingresso nel parco autobus nel corso del 2023 di autobus elettrici il cui costo &

ipotizzato in circa euro 500.000,00.

Quesito n. 18
Domanda:
Si chiede conferma della franchigia 10.000,00 a veicolo per la garanzia terrorismo e

sabotaggio.
Risposta:

Si conferma che nell’Art.2 ~ Sottolimiti di indennizzo, franchigie e scoperti del Capitolato
Tecnico CVT-D2, viene riportato espressamente per la garanzia terrorismo e sabotaggio,

I’'applicazione dei relativi scoperti e franchigie pari ad € 10.000 per singolo veicolo.
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Quesito n. 19
Domanda:
Si chiede conferma della franchigia 10.000,00 a veicolo per la garanzia inondazioni, alluvioni

e allagamenti.

Risposta:
Si conferma che nell’Art.2 — Sottolimiti di indennizzo, franchigie e scoperti del Capitolate
Tecnico CVT-D2, viene riportato espressamente per la garanzia inondazioni, alluvioni e

allagamenti, I'applicazione dei relativi scoperti e franchigie pari ad € 10.000 per singolo veicolo.

Quesito n. 20

Domanda:
Si chiede conferma che il massimale terremoto per sinistro (10.000,000,00) si deve riferire
ad una pluralita di veicoli che hanno subito contemporaneamente il medesimo evento nel

medesimo posto oppure deve essere inteso come massima esposizione annua / stop loss.

Risposta:

Si conferma che il massimale di € 10.000.000 espresso in Art.2 - Sottolimiti di indennizzo,
franchigie e scoperti del Capitolato Tecnico CVT-D2, relativo alla garanzia TERREMOTO viene
inteso come massima esposizione da parte della Compagnia per sinistro che colpisca una pluralita
di veicoli che hanno subito contemporaneamente il medesimo evento e come massima esposizione
per anno assicurativo. Viene definita inoltre |'applicazione dei relativi scoperti e franchigie pari ad

€ 10.000 per singolo veicolo.

Quesito n. 21

Domanda:

Quale e il premio lordo pagato per il semestre in corso, periodo dal primo gennaio 2023 al
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30 giugno 2023, sia per la polizza Rca che per la polizza Cvt, specificando, se possibile, anche il

numero di mezzi inseriti in ciascuna polizza.

Risposta:
L'indicazione di tale informazione non & ritenuta dalla Stazione Appaltante rilevante ai fini

della formulazione dell’offerta.

Quesito n. 22

Domanda:
L'importo liquidato, indicato nel Riepilogo annualita polizza rca dell’allegato S Report sinistri,
& comprensivo dei costi per il fermo tecnico? Nei dati disaggregati del medesimo report si parla di

spese di liquidazione dirette, ce ne sono altre non indicate?

Risposta:
Si. L'importo liquidato, indicato nel riepilogo annualita polizza RCA dell'allegato S Report
sinistri, &€ comprensivo dei costi per il fermo tecnico. Non sono presenti altre spese di liquidazione

se non quelle indicate.

Quesito n. 23

Domanda:

Quale ¢ il limite di indennizzo per singolo cristallo? (sembra esserci un refuso nel Capitolato
Cvt perché a pag. 19 art. 2 ultimo capoverso viene indicato I'importo di € 2.500,00 mentre a pag.

29 quello di € 3.500,00).

Risposta:

Trattasi di refuso, il valore e limite di Indennizzo da ritenersi giusto & quello riportato nel
Capitolato CVT-D2: SEZIONE 6 - LIMITI DI INDENNIZZO, FRANCHIGIE, SCOPERTI E CALCOLO
DEL PREMIO - Art.2 - Sottolimiti di indennizzo, franchigie e scoperti, laddove la garanzia Rottura
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cristalli viene prestata fino alla concorrenza di Euro 3.500,00 per ogni cristallo.

Quesito n. 24

Domanda:

E possibile, per i singoli sinistri cvt, avere la descrizione della garanzia (incendio, furto, eventi socio-
politici, etc) colpita da sinistro? (nel documento S Report sinistri, sotto garanzia, tutti i sinistri cvt sono

genericamente indicati come “pacchetto - cristalli”).

Risposta:
No in quanto la statistica sinistri & stata fornita agli operatori economici nel formato e con i

contenuti in possesso della Stazione Appaltante.

Quesito n. 25

Domanda:

Quale ¢ il carattere che va usato per la compilazione del Progetto tecnico di cui all’allegato
T5? (nel documento T5 Relazione progetto gestione a pag. 2 & indicato il carattere Times New

Roman mentre a pag. 5 quello Arial).

Risposta:
Quello riportato a pag. 5 trattasi di refuso. Il carattere che va usato per la compilazione del

Progetto tecnico di cui all’allegato TS & indicato nel carattere Times New Roman.

Quesito n. 26
Domanda:
Potete chiarire meglio la parte del documento T5 Relazione progetto gestione, pag. 3, in cui

viene disciplinato come verranno attribuiti i Max. 0,5 punti per lo staff proposto? In particolare

cosa significa linciso “Max. 0,5 punti per lo staff proposto di cui 0,10 punti per ogni risorsa
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dedicata se le risorse dedicate sono poi definite in un minimo di 5? Intendete dire che sono richiesti
obbligatoriamente almeno 5 formatori oppure intendete dire che 5 & il numero massimo di risorse

che verranno valutate ai fini del punteggio?

Risposta:
Viene inteso che 5 & il numero massimo di risorse che verranno valutate ai fini

dell'attribuzione dei punteggi

Quesito n. 27

Domanda:
La formazione puo avvenire all'interno delle sedi Arst presenti nei Comuni, specificatamente

indicati, nei quali la stessa si deve svolgere?

Risposta:
S1, la formazione potra - qualora concordato con ARST e fatta salva la disponibilita di locali

adeguati - avvenire all‘interno delle sedi Arst presenti nei Comuni specificatamente indicati

Quesito n. 28

Domanda:

Il “Premio Netto Effettivo Periodo”, indicato nel Riepilogo annualita polizza rca dell’allegato
S Report sinistri, & calcolato gia al netto della retrocessione degli utili a voi spettanti per ciascuna

delle prime 5 annualita presenti nel report?

Risposta:

Il “Premio Netto Effettivo Periodo”, indicato nel Riepilogo annualita polizza RCA dell’allegato
S Report sinistri, riguarda il premio netto polizza RCA pagato dal Contraente ARST nel periodo.
Tale importo nulla ha a che fare con la “Partecipazione agli utili” che viene regolata con altre
forme, in altri periodi diversi dal pagamento dei premi assicurativi che non vengono guindi
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influenzati e modificati dale risultanze della stessa “Partecipazione agli utili”.

Quesito n. 29

Domanda:

Potete chiarire meglio quali sinistri vengono effettivamente considerati “passivi” ai fini del
calcolo del Mol? In particolare per i sinistri concorsuali sotto la soglia del 50% di responsabilita

dell’ente.

Risposta:

Nell’Art. 10) CRITERI DI AGGIUDICAZIONE - ATTRIBUZIONE DEI PUNTEGGI del disciplinare
di Gara al punto b) Partecipazione agli utili, viene riportata esattamente la clausola con cui viene
calcolato I'ammontare del costo della parte del PASSIVO:

Costo medio forfettariamente determinato in euro 4.800 moltiplicato per il numero dei
sinistri RCA passivi (intesi come sinistri in cui I'assicurato abbia avuto una responsabilita anche se
paritaria) che avranno colpito la garanzia RCA (sia sinistri pagati, sia sinistri riservati avvenuti nel
periodo di riferimento della garanzia e copertura, denunciati e noti sia alla Compagnia che alla
Contraente a tutto il sesto mese successivo al termine della copertura e garanzia stessa) purché
riferiti all’esercizio in esame.

Per i sinistri concorsuali sotto la soglia del 50% di responsabilita dell’Ente, & evidente che

verra presa in considerazione la % di danno concorsuale che verra attribuita e pagata.

Quesito n. 30

Domanda:

Ci sembra che ci sia una contraddizione, per quanto attiene agli strumenti
informatici/piattaforme online, tra cid che viene richiesto nel disciplinare di gara come possibilita
(utile solo al fine di ottenere |'attribuzione di una parte dei 12 punti previsti per il Progetto Tecnico
di cui all’allegato T5) e cio che & presente nei Capitolati di gara come apparente obbligo.

Premesso che:
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- nel disciplinare di gara, pagina 44, & prevista |'attribuzione di massimo n. 3,0 punti per gli
strumenti informatici/piattaforme online proposti; e che tali piattaforme, pertanto, non sembrano
ritenute obbligatorie dal disciplinare;

- nell’art. 19 del Capitolato Rca e nell’art. 15 del Capitolato Cvt sembra che i dati afferenti
I'andamento del rischio siano necessariamente da inserire all’interno di una piattaforma online che
la Compagnia si impegnera a mettere a disposizione di Arst per la gestione del servizio “attraverso
I'accesso alle informazioni ed i dati salienti dei sinistri stessi”; tale obbligatorieta sembra scaturire
dal punto in cui si dice che “La documentazione di cui sopra dovra... essere messo a disposizione
attraverso...salienti dei sinistri”;

- non si capisce se sia un obbligo o una possibilita mettere a disposizione del contraente
una piattaforma online, anche considerato che i Capitolati devono essere accettati integralmente
per poter formulare l'offerta di gara.

Tutto cid premesso, riteniamo necessario un chiarimento e, in particolare, che rispondiate
alle seguenti domande:

Accettare i Capitolati impegna obbligatoriamente a mettere a disposizione di Arst una
piattaforma online per la gestione del servizio?

Accettare i Capitolati impegna obbligatoriamente a fornire i dati dell’andamento del rischio
caricandoli su una piattaforma online oppure & possibile utilizzare altri strumenti informatici quali

ad es. pec o mail?

Risposta:

Con riferimento alla prima domanda si precisa che:

Accettare i Capitolati NON impegna cbbligatoriamente a mettere a disposizione di Arst una
piattaforma online per la gestione del servizio.

Con riferimento alla seconda domanda si precisa che:

Accettare i Capitolati NON impegna obbligatoriamente a fornire i dati dell'andamento del
rischio caricandoli su una piattaforma online. Infatti & possibile fornire i dati - nel formato di

documento EXCEL - utilizzando altri strumenti informatici quali ad es. pec o mail.
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Quesito n. 31

Domanda:

Con riferimento all’Art. 4.3. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE DI CAPACITA ECONOMICO-
FINANZIARIA E TECNICO-PROFESSIONALE, Punto 5), del Disciplinare di gara si chiede di
confermare che nel novero dei servizi di trasporto possono intendersi compresi anche il trasporto

di merci e la logistica.

Risposta:
Si precisa e conferma che per il requisito suddetto vengono considerati anche i servizi

assicurativi prestati a favore di Enti/Aziende di trasporto di merci e logistica.

Quesito n. 32

Domanda:

Gestione sinistri NO CARD

¢ gestione dei sinistri no card di cui alla clausola di partecipazione agli utili. Premesso che i
sinistri no card, come da normativa, sono gestiti direttamente dalla compagnia, si chiede di voler
dettagliare le azioni e le risultanze attese circa la gestione di tali posizioni da parte dell’assicuratore
affinché queste vengano considerate quali attivitad correttamente svolte senza creare criticita
organizzativa e di servizio.

¢ Qualora il sinistro sia comunque definito come passivo per arst, per quali motivi questo
pud non essere incluso nel calcolo a passivo della partecipazione agli utili.

e Non & chiaro il richiamo al fondo di solidarieta, lo stesso & attivo per i sinistri attivi non

per sinistri con colpa dell’ente
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Risposta:

Si rimanda alla risposta al quesito n. 12.

Quesito n. 33

Domanda:

Negli articoli — durata del contratto ed adeguamento del premio & indicato in caso di
rescissione del contratto alla scadenza annuale I'obbligo da parte della societa assicuratrice di
motivarne e giustificarne la richiesta:

- Per quali motivi I| contraente pud non accettare i motivi di recesso indicati dalla societa?

- In caso di andamento negativo del contratto per aumento costo sinistri e ritenuto un

motivo valido per la rescissione del contratto

Risposta:

Con riferimento alla prima domanda si rimanda alla risposta al quesito n. 11.

Con riferimento alla seconda domanda la societa assicuratrice & tenuta a indicare le proprie
motivazioni oggettive senza che queste possano essere contestate dalla stazione appaltante se
non guanto previsto sulle opzioni negoziali laddove si cita che, qualora di interesse, & facolta della
parte che ha ricevuto la rescissione proporre modifiche delle condizioni contrattuali al fine di

rinnovare il contratto.

Quesito n. 34

Domanda:

Acquisizione di autobus ad alimentazione elettrica

Nei prossimi anni & previsto un aumento della flotta ad alimentazione elettrica? E possibile
avere una stima dei mezzi e dei valori medi?

La copertura per le garanzie CVT delle batterie deve rientra e in questa polizza o le stesse

hanno coperture dedicate da parte dei fornitori. In caso che durata hanno queste estensioni?
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agrgsgthe

Risposta:
L'indicazione di tale informazione non & ritenuta dalla Stazione Appaltante rilevante ai fini

della formulazione dell’offerta.

Quesito n. 35

Domanda:

Quanti sono i giorni medi di fermo tecnico per autobus per sinistri avvenuti nelle ultime 2

annualita (2021/2022).

Risposta:
ARST non ha la disponibilita di tale dato che comunque non & ritenuto rilevante ai fini della

formulazione dell’offerta.

Il Responsabile del Procedimento
nella fase di affidamento

NEG/MACarta/CBoi
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